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SURCERS AUTOMOBILE
AUTOHANDEL MIT PERSONLICHKEIT

___ Strgers Automobile

Als einer der ersten Betriebe im Kevelaerer
Gewerbegebiet ist SUrgers Automobile
hier seit 1984 ansdssig. Das Unternehmen
hat aber schon eine wesentlich Idngere
Tradition. Es entstand aus der Reparatur-
werkstatt von Paul Opwis, die 1934 an
der AntoniusstraBe gegrundet wurde und
1949 eine der ersten Volkswagen-Ver-
fragswerkst&tten wurde. Nach Umzug in
die Gelderner StraBe, Ubemahme durch
Alfred Surgers und Gunter Grinholz und
Hinzunahme der Marke Audi zog man
dann in das neue Gebdude im Gewer-
begebiet.

Das komplette Surgers-Team freut sich auf Sie.

Im Jahr 2000 hat Rafael Surgers das Ge-
schaft von seinem Vater Alfred Ubernom-
men. 2006 wurden der Schauraum und
alle kundenrelevanten Bereiche neu ge-
staltet und groBzugig erweitert.

Service an erster Stelle
Sowohl im Handel mit Neu- und Ge-

brauchtfahrzeugen als auch im Werk-
stattbereich stellen Rafael Strgers und

sein 20-kopfiges Team den Service am
Kunden an die erste Stelle. Der perséon-
liche Dienst am Kunden ist das Merkmal
mit dem man sich vom Wettbewerb ab-
heben kann und Stammkunden gewinnt,
Genau so freu wie die Kunden sind bei
Surgers die Mitarbeiter. Die meisten von
lhnen sind ,Eigengewdchse”. Das heiBft, sie
haben ihre Ausbildung bei Strgers absol-
viert (Im Laufe der Zeit haben das schon
Uber 100 Azubis getan) und sind danach
im Unternehmen geblieben. Die Mitarbei-
ter von Werkstatt und Verkauf werden mit
verschiedenen Weiterbildungen und Trai-
nings immer auf dem neuesten Stand ge-
halten, um den hohen Quadlitatsanspruch
zu sichern, den Surgers sich setzt. Und die
Tatsache, dass ein groBer Teil des Teams
schon seit Uber 20 Jahren dabei ist, zeigt,
dass auch das Betriebsklima stimmt, was
sich naturlich positiv auf die Kundenzufrie-
denheit auswirkt. Im Jahr 2005 wurde das
Engagement bei Surgers mit der Silber-
medaille ,Partner des Jahres” der Volks-
wagen AG honoriert.

Volles Programm

Was die Leistungspalette bei Surgers be-
trifft, so bleibt beim Kunden kein Wunsch
offen. Verkauf von Neuwagen der Mar-
ke Volkswagen, Werksjahreswagen von
VW und Audi, Gebrauchtwagen aller
Fabrikate, das alles naturlich inklusive Fi-
nanzierung, Leasing und Versicherung.
Auch die Werkstatt bietet den Kunden
das volle Programm im eigenen Haus:
Wartungs- und Reparaturarbeiten, Karos-
seriearbeiten, Unfallinstandsetzung, Glas-
reparaturen, Reifenservice, Klimaanlagen,

Autovermietung, autorisierte Abgasunter-
suchungen, Hauptuntersuchungen durch
DEKRA und ein komplettes Zubehdr- und
Ersatzteilprogrammm bieten alles, was das
Kundenherz begehrt.

Surgers Automobile — ein Besuch der sich lohnt!

Rafael Surgers nennt seine Firma germne
einen \Vollfunktionsbetrieb”, der seinen
Kunden dlle bendtigten Leistungen in Ei-
genregie bietet. Das bringt einen hohen
Qualitatsstandard mit sich, den die Kun-
den erkennen und honorieren. Deshalb
gibt es bei Surgers viele, die schon ein
ganzes Autofahrerleben lang zufriedene
Surgers-Kunden sind.
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